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Algemene Voorwaarden Partners in Ontwikkeling (PiO)  
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en leveringen van 
diensten door Partners in Ontwikkeling (hierna: "PiO"). Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend als 
ze schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
1.  Toepasselijkheid 
1.1.  Deze voorwaarden gelden voor in company-opdrachten: maatwerk op het gebied van opleiden, coachen, 

begeleiden en intervisie, uitgevoerd op locatie van de opdrachtgever of elders. 
1.2  Een overeenkomst komt tot stand na ondertekening van de opdrachtbevestiging of schriftelijke acceptatie 

van de offerte. 
 
2.  Annulering door opdrachtgever  
2.1 Annulering tot 30 dagen voor aanvang: restitutie minus 10% administratiekosten. 
2.2 Annulering tussen 30 en 14 dagen: 50% van het overeengekomen bedrag. 
2.3 Annulering korter dan 14 dagen of tussentijdse beëindiging: 100% verschuldigd. 
2.4 Indien uitvoering onmogelijk is door toedoen van de opdrachtgever (bv. te weinig deelnemers of logistieke 

problemen), mag PiO de opdracht beëindigen. In dat geval wordt een redelijke restitutie overeengekomen. 
 
3.  Annulering/verplaatsing door PiO 
3.1  Bij overmacht of ziekte kan PiO de afspraak verplaatsen (met ten minste 14 dagen opzegtermijn). 
3.2  Indien geen vervanging mogelijk is, wordt de opdracht kosteloos verplaatst of geannuleerd. Reeds betaalde 

bedragen worden gerestitueerd. 
 
4.  Aanvullende bepalingen  
4.1  De offerte bevat afspraken over doel, duur, deelnemersaantallen, locatie, planning, studiemateriaal. 
4.2  Wijzigingen in datum, locatie, trainers of opzet worden schriftelijk vastgelegd en kunnen leiden tot 

prijsaanpassing. 
4.3  Reis-, verblijf- en parkeerkosten van trainers worden vooraf geaccordeerd en apart gefactureerd. 
4.4  Bij ernstige verstoring van het programma door deelnemers behoudt PiO zich het recht voor deze te 

verwijderen zonder restitutie. 
 
5.  Betaling 
5.1  Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen. 
5.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn vervallen geplande afspraken en wordt het volledige 

factuurbedrag opeisbaar. 
5.3 Het totaalbedrag van de offerte / opdrachtbevestiging kan in termijnen worden betaald; dit gebeurt altijd 

in overleg tussen PiO en opdrachtgever.  
5.4 In geval van restitutie hanteert PiO een terugbetalingstermijn van 14 dagen.  
 
6. Klachten 
6.1  Klachten dienen binnen 7 dagen na afronding van het traject per e-mail gemeld te worden via 

administratie@partnersinontwikkeling.nl. PiO zal zich inspannen om tot een passende oplossing te komen. 
6.2  Een klacht ontslaat de deelnemer of opdrachtgever niet van de betalingsverplichting. 
6.3 De klachtenregeling is te vinden onderaan onze website www.partnersinontwikkeling.nl.  
 

mailto:administratie@partnersinontwikkeling.nl
http://www.partnersinontwikkeling.nl/
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7.  Aansprakelijkheid 
7.1 PiO is niet aansprakelijk voor schade aan personen of eigendommen tijdens bijeenkomsten. 
7.2  Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende factuur. 
 
8.  Privacy en vertrouwelijkheid 
8.1  Vertrouwelijke informatie die tijdens het traject wordt gedeeld, dient strikt vertrouwelijk te worden 

behandeld. 
8.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt ten behoeve van uitvoering van de overeenkomst en 

conform de AVG. 
8.3 Gegevens worden niet met derden gedeeld, tenzij noodzakelijk voor uitvoering van de opdracht of wettelijk 

verplicht. 
8.4 PiO bewaart gegevens niet langer dan noodzakelijk. 
8.5  Betrokkenen hebben recht op inzage, correctie, verwijdering of overdracht van hun gegevens. Verzoeken 

kunnen worden gericht aan administratie@partnersinontwikkeling.nl. 
8.6  Zie voor meer informatie de privacyverklaring op www.partnersinontwikkeling.nl. 
 
9. Intellectueel eigendom 
9.1  Alle door PiO ontwikkelde materialen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot teksten, modellen, 

werkvormen, presentaties, invulbladen, digitale bestanden en overige werken, zijn beschermd door 
auteursrecht en blijven uitsluitend eigendom van PiO, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. 
Voor zover in het kader van de trainingen gebruik wordt gemaakt van materialen van derden, blijven de 
(intellectuele eigendoms-)rechten daarop berusten bij de betreffende rechthebbende. 

9.2  PiO verleent aan opdrachtgever en deelnemers uitsluitend een beperkt, niet-overdraagbaar en niet-
exclusief gebruiksrecht om de materialen te gebruiken binnen de eigen organisatie en uitsluitend voor 
interne opleidingsdoeleinden. 

9.3  Het is opdrachtgever en deelnemers uitdrukkelijk niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van PiO de materialen, geheel of gedeeltelijk: 
a.  te verveelvoudigen, waaronder begrepen kopiëren, reproduceren of opslaan; 
b.  openbaar te maken of te verspreiden, waaronder begrepen het delen via internet, intranet, e-mail  

  of andere digitale omgevingen; 
c.  te bewerken, aan te passen of te integreren in eigen materialen; 
d.  te gebruiken voor commerciële doeleinden of trainingen aan derden. 

9.4  Bij overtreding van dit artikel verbeurt opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 2.500,- per 
overtreding en per dag dat de overtreding voortduurt, met een maximum van € 5.000,- per overtreding, 
onverminderd het recht van PiO om volledige schadevergoeding te vorderen indien de daadwerkelijke 
schade hoger is.  
Indien toepassing van deze boete in een concreet geval naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid 
onaanvaardbaar wordt geacht, treedt in plaats daarvan een door partijen of de rechter vast te stellen 
redelijke vergoeding. 

 
10.  Toepasselijk recht 
10.1  Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
10.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de vestigingsplaats van 

PiO.  

http://www.partnersinontwikkeling.nl/

